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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการแจ้งเบาะแส 

กลุ่มบริษทั ออลล ์นาว 
 

1. ความส าคญั 

บรษิทั ออลล์ นาว แมนเนจเม้นท์ จ ากดั บรษิทั ออลล์ นาว โลจสิตกิส์ จ ากดั และบรษิทัในกลุ่ม
บรษิทั ออลล ์นาว (เรยีกรวมกนัและแทนกนัว่า “บรษิทัฯ”) ตระหนกัว่า การใหบุ้คลากรและผูม้สีว่นไดเ้สยี
ภายนอกมชี่องทางแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนพฤตกิรรมที่ส่อไปในทางทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบ ท าให้
บริษัทสามารถเฝ้าระวงัการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบบริษัท และ
จรรยาบรรณธุรกจิ รวมถงึเป็นการส่งเสรมิวฒันธรรมกล้าพูด กลา้ท าในสิง่ทีถู่กต้อง (speak up culture) 
ในบรษิทั ซึ่งการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนที่มปีระสทิธิภาพครอบคลุมตัง้แต่การรบัเรื่องร้องเรยีน การ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และการสรุปผล รวมถงึการคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งนัน้ เป็นกลไก
ส าคญัของการป้องกนัการกระท าผดิ การทุจรติและคอรร์ปัชนั ส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกจิมคีวามเป็นธรรม
และโปร่งใส 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบตัินี้ใช้บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 
บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั และบรษิัทในเครอืทุกบรษิัทที่บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั  
มอี านาจบรหิาร ซึ่ง “บรษิทั” ที่จะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันี้ให้หมายถงึ บรษิทัหนึ่ง ๆ ที่น าเอาเอกสาร
ฉบบัน้ีไปบงัคบัใช ้ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 
 

3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพื่อให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทราบแนวปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสหรือ 
การร้องเรียนเมื่อพบเห็นเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรืออาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย หรือ
กฎระเบยีบบรษิทั  

3.2 เพื่อใหม้กีารบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการแจ้งเบาะแสหรอืการรอ้งเรยีนเป็นไปตามกระบวนการ
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.3 เพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรอืผู้ร้องเรยีน ไม่ให้ได้รบัผลกระทบทางลบ หรอืถูก
คุกคามหรอืตอบโตด้ว้ยวธิกีารใด ๆ อย่างไม่เป็นธรรม  
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4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
 
 

4.1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการแจง้เบาะแส  
4.1.2 ก ากบัดูแลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบบรษิัท ข้อบงัคบั

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการน านโยบายไป
ปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

4.2 ผู้บริหาร 
4.2.1 ก าหนดกฎระเบยีบบรษิทัและมาตรการใหบุ้คลากรและผูม้สีว่นไดเ้สยีน าไปปฏบิตัิ 
4.2.2 ก าหนดโครงสรา้งองคก์รทีม่ผีูร้บัผดิชอบ โดยมบีทบาทหน้าทีท่ีเ่หมาะสม 
4.2.3 จดัใหม้ชี่องทางและกระบวนการแจง้เบาะแสทีเ่หมาะสม 
4.2.4 ก าหนดมาตรการคุม้ครองและเยยีวยาแก่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 
4.2.5 สง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมกลา้พดู (Speak Up Culture)  
4.2.6 ตดิตามดูแล บรหิารจดัการและส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตัติามนโยบายและกฎระเบียบ

บรษิทั 
4.2.7 พิจารณาผลงานด้านการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน พร้อมทัง้ก าหนด 

แนวทางการปรบัปรุง 
4.2.8 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ 
 

4.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบ 
4.3.1 จดัท าขัน้ตอนการปฏิบตัิและกระบวนการให้เป็นไปตามนโยบายและกฎระเบียบ

บรษิทั 
4.3.2 ก าหนดขอบเขตของการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 
4.3.3 สรา้งความตระหนกัรูด้ว้ยการสือ่สารและฝึกอบรม รวมถงึใหค้ าแนะน าแก่บุคลากร 
4.3.4 บรหิารจดัการการด าเนินงานตามกฎระเบยีบบรษิทัและมาตรการการแจ้งเบาะแส

หรอืเรื่องรอ้งเรยีน 
4.3.5 รายงานผลการสอบสวนแก่ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกกล่าวหาและผู้บรหิารที่

เกีย่วขอ้ง 
4.3.6 รวบรวมและจดัท ารายงานผลการด าเนินงานแก่ผูบ้รหิาร 
4.3.7 ทบทวนการด าเนินงานการแจง้เบาะแสหรอืการรอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ

ทีก่ าหนดไว ้
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4.3.8 ประเมนิประสิทธิภาพของกระบวนบรหิารจดัการเรื่องแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรียน 
รวมถงึก าหนดแนวทางในการปรบัปรุง 

 
4.4 พนักงาน  

4.4.1 เรยีนรูแ้ละปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบายและแนวปฏบิตั ิรวมถงึกฎระเบยีบบรษิทั 
4.4.2 รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรอืแจง้เบาะแสผ่านช่องทางทีก่ าหนด เมื่อมขีอ้มลูและ/หรอื

พบเหน็การกระท าทีม่เีหตุอนัควรสงสยัดงันี้  
(1) การทุจรติและคอรร์ปัชนั  
(2) การกระท าผดิกฎหมาย กฎระเบยีบบรษิทัและจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั  
(3) การกระท าซึง่เป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน การเลอืกปฏบิตั ิการคุกคาม หรอื
ผดิจรยิธรรม 

4.4.3 ให้การสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตามกระบวนการแจ้ง
เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน  
 

5. แนวปฏิบติั 

5.1 ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนทีเ่ปิดเผยตวัตนและใหข้อ้เทจ็จรงิจะไดร้บัความคุม้ครองและ
การเยียวยาจากบริษัท โดยข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บให้เป็น
ความลบัทีสุ่ด 

5.2 การสอบสวนเรื่องที่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ให้พิจารณาถึงความเพียงพอของ 
ข้อเท็จจริงและให้มีรายละเอียดตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการรบัแจ้งเบาะแสหรือเรื่อง
รอ้งเรยีนของบรษิทั 

5.3 ผู้ท าหน้าที่สบืสวนสอบสวนต้องมีความเป็นอสิระและไม่มสี่วนได้เสยีกบัผู้แจ้งเบาะแส
หรอืผูร้อ้งเรยีน รวมถงึเรื่องทีแ่จง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 

5.4 บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนมหีน้าที่เก็บรกัษา
ขอ้มลูใหเ้ป็นความลบั เวน้แต่ตอ้งเปิดเผยตามกฎหมาย 

5.5 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน รวมถึงผู้ที่ เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองจาก 
ความเดอืดรอ้นหรอืความไม่ชอบธรรมตามมาตรการทีบ่รษิทัก าหนด   

5.6 ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนโดยสุจรติ รวมถงึผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากกระบวนสบืสวน
สอบสวนจะไดร้บัการพจิารณาเยยีวยาและบรรเทาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ดว้ยมาตรการ
ทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
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6. การฝึกอบรม 
 

 

จดัให้มกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการแจ้งเบาะแสผ่านการฝึกอบรม  
การประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและผูม้สี่วนได้
เสยีภายนอก ซึง่รวมถงึคู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และสาธารณชน ตลอดห่วงโซ่อุปทานรวมถงึจดัให้มกีาร
ประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทุกครัง้ 
 

7. การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่บุคลากรมีข้อสงสัยว่าการกระท าที่พบเห็นอาจเป็นการทุจริตและคอร์รัปชัน  ฝ่าฝืน
กฎหมาย กฎระเบยีบบรษิทั จรรยาบรรณธุรกิจ การกระท าซึ่งเป็นการละเมดิสทิธิมนุษยชน การเลอืก
ปฏบิตั ิการคุกคาม หรอืผดิจรยิธรรม บุคลากรสามารถขอค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชา หน่วยงานหรอื
บุคลากรที่ร ับผิดชอบ หน่วยงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือหน่วยงานกฎหมายก่อน 
การด าเนินการใด ๆ 

 
8. บทลงโทษ 
 

บุคลากรต้องร่วมมอืให้ขอ้เท็จจรงิในกระบวนการสอบสวนแก่ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 
การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัขิองบรษิทั จะถูกพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบ
ขอ้บงัคบัการท างาน 

หากพสิูจน์ได้ว่าการแจ้งเบาะแสหรอืการร้องเรยีนกระท าโดยเจตนาที่ไม่สุจรติ หรอืเป็นการให้
ขอ้มลูเทจ็ หรอืมเีจตนากลัน่แกลง้ จงใจใหผู้อ้ื่นหรอืองคก์รไดร้บัความเสยีหาย จะไดร้บัการพจิารณาโทษ
ทางวนิยัหรอืถูกด าเนินคดตีามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
9. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

9.1   พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
9.2 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
9.3   พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและ 

การแพรข่ยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 
9.4   นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั กลุ่มบรษิทั ออลล ์นาว  
9.5 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทาง

การเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสูง  กลุ่มบรษิัท 
ออลล ์นาว 
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9.6 นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชนและการปฏิบตัดิ้านแรงงาน กลุ่มบรษิทั ออลล์ 
นาว 

9.7 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ กลุ่มบรษิทั ออลล ์นาว 
9.8 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล กลุ่มบรษิทั ออลล ์นาว 

 

 
 


