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จรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้า 

กลุ่มบริษทั ออลล ์นาว 
 

1. บทน า 

บรษิทั ออลล์ นำว แมนเนจเมน้ท์ จ ำกดั บรษิทั ออลล์ นำว โลจสิตกิส์ จ ำกดั และบรษิทัในกลุ่ม
บรษิทั ออลล ์นำว (เรยีกรวมกนัและแทนกนัว่ำ “บรษิทัฯ”) มุ่งมัน่ด ำเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่ำงยัง่ยนืด้วย
ควำมรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ภำยใต้หลกับรรษัทภิบำลที่ให้ควำมส ำคญักับกำร
บรหิำรจดักำรคู่ค้ำตลอดห่วงโซ่อุปทำน โดยไดก้ ำหนดจรรยำบรรณธุรกจินี้ขึน้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำร
ของ United Nations Global Compact (UNGC) จรรยำบรรณธุรกจิของบรษิทัฯ กฎหมำย และขอ้ก ำหนด
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำธุรกจิและส่งเสรมิใหคู้่คำ้ด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบ มี
จรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเจรญิเติบโตไปพร้อมกนัอย่ำงยัง่ยนื รวมทัง้เป็นแนวทำงในกำร
ตดิตำมกำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมจรรยำบรรณธุรกจินี้  
 
2. แนวปฏิบติั 

2.1 จริยธรรมทางธรุกิจ 

คู่คำ้ต้องปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและด ำเนินธุรกจิอย่ำงมจีรยิธรรม
ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีเพื่อสรำ้งกำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยนืไปพรอ้มกนั 

 
2.1.1 การด าเนินธรุกิจด้วยความซ่ือสตัย ์สุจริต 

คู่คำ้ตอ้งด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีุณธรรม ยดึมัน่ในควำมถูกตอ้ง ซื่อสตัย ์สุจรติ โปรง่ใส 
และตรวจสอบได ้รวมถงึปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีอยำ่งรบัผดิชอบ 

 
2.1.2 การเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญา 

คู่ค้ำต้องเคำรพและไม่ละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำของผู้อื่น ซึ่งรวมถงึเครื่องหมำย
กำรคำ้และสทิธบิตัร 
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2.1.3 การปกป้องข้อมลู  
คู่ค้ำต้องเคำรพสทิธคิวำมเป็นส่วนตวั ปกป้องและรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน 

ควำมดูแลและข้อมูลควำมลบัทัง้ของบรษิัทและของคู่ค้ำรำยอื่นที่เกี่ยวข้องให้ปลอดภัย 
เป็นไปตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 
2.1.4  ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 

คู่คำ้ตอ้งรกัษำและปกป้องขอ้มลู เครอืขำ่ยและระบบออนไลน์ทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินธุรกจิ
ให้ปลอดภยั เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกบัควำมมัน่คงปลอดภัยทำง 
ไซเบอร ์

 
2.1.5 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

คู่ค้ำต้องไม่มีส่วนได้เสีย ในกำรด ำเนินธุรกิจที่ ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์กบับรษิทั หำกคู่คำ้หรอืบุคลำกรของคู่คำ้มสี่วนไดเ้สยีทีอ่ำจน ำไปสู่ควำมขดัแยง้
ทำงผลประโยชน์ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูแก่บรษิทั 

 
2.1.6 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

คู่ค้ำต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัชนั ซึ่ง
ครอบคลุมถงึ กำรกรรโชก ยกัยอก ฉ้อโกง ตดิสนิบน หรอืกำรจ่ำยเงนิทอน กำรเล่นพรรค
เล่นพวก กำรให้หรอืรบัของขวญั กำรเลี้ยงรบัรองและกิจกรรมบนัเทิง และก ำหนดเป็น 
แนวปฏบิตัดิำ้นกำรป้องกนักำรทุจรติคอรร์ปัชนั  

 
2.1.7 การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

คู่ค้ำต้องปฏบิตัิตำมกฎหมำยหรอืกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกบักำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ 
และด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของควำมไว้วำงใจและเคำรพซึ่งกันและกัน  ส่งเสรมิให้เกิด 
กำรแขง่ขนั และกำรปฏบิตัทิำงกำรคำ้ทีเ่ป็นธรรม โดยก ำหนดเงือ่นไขทำงกำรคำ้ หรอืรำคำที่
เป็นธรรม  

 
2.1.8 ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมลู 

คู่ค้ำต้องรกัษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงิน โดยบนัทึกและเปิดเผยรำยงำนทำง 
กำรเงนิทีถู่กตอ้งต่อบรษิทั รวมทัง้จดัใหม้แีนวทำงป้องกนักำรใชข้อ้มลูภำยใน  
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2.2 คณุภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ 

คู่ค้ำต้องส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิำรที่มคีุณภำพ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม มกีระบวนกำร
ควบคุมและบรหิำรจดักำรใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนดำ้นคุณภำพและควำมปลอดภยั  

 
2.2.1 การควบคมุคณุภาพการผลิต 

คู่คำ้ตอ้งควบคุมคุณภำพผลติภณัฑแ์ละบรกิำร กำรออกแบบผลติภณัฑ ์กระบวนกำร
ผลติ กำรตรวจสอบคุณภำพใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนและขอ้ก ำหนดตำมสญัญำ  

 
2.2.2 การจดัหาอย่างรบัผิดชอบ  

คู่ค้ำต้องจดัหำและส่งมอบผลิตภณัฑ์และบรกิำรที่ตรงตำมคุณสมบตัิ มคีุณภำพ 
ปลอดภยั ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อม และไม่ถูกควบคุมทำงกำรค้ำตำม
กฎหมำย โดยมกีระบวนกำรตรวจสอบในกำรคดัเลอืกคู่คำ้รำยอื่นและแหล่งทีม่ำของวตัถุดบิ
ที่อำจมสี่วนประกอบของแร่ธำตุที่ได้มำจำกควำมขดัแย้ง กำรกระท ำที่ผดิกฎหมำย หรอื 
กำรละเมดิสทิธมินุษยชน รวมทัง้จดัใหม้นีโยบำยกำรจดัหำอยำ่งยัง่ยนืส ำหรบัคู่คำ้ 

 
2.2.3 การตรวจสอบย้อนกลบั  

คู่ค้ำต้องมกีำรตรวจสอบย้อนกลบั และเปิดเผยแหล่งที่มำของวตัถุดบิ ผลติภณัฑ์ 
บรกิำร ตลอดจนกำรรบัรองมำตรฐำนด้ำนคุณภำพและควำมปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำร 

 
2.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

คู่คำ้ตอ้งด ำเนินธุรกจิ โดยยดึมัน่ต่อกำรปฏบิตัติำมหลกัสทิธมินุษยชน ซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐำน
ทีบุ่คคลทัว่ไปพงึไดร้บั 

 
2.3.1 การปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

คู่ค้ำต้องเคำรพในสทิธมินุษยชน และสทิธสิ่วนบุคคล รวมทัง้ส่งเสรมิสทิธใินกำรม ี
ชวีติ และเสรภีำพทำงควำมคดิ ค ำพูด ควำมเชื่อ กำรนับถอืศำสนำ ควำมปลอดภยัในชวีติ  
ควำมหลำกหลำย กำรอยูร่ว่มกนั และควำมเท่ำเทยีม โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ 
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2.3.2 การให้เสรีภาพในการสมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง  
คู่ค้ำต้องเคำรพสิทธิเสรีภำพส่วนบุคคลในกำรสมำคม กำรรวมตัวกันโดยสันติ  

กำรเขำ้ร่วมกจิกรรมทำงกำรเมอืง กำรแสดงควำมคดิเหน็ และกำรมสี่วนร่วมในกำรเจรจำ
ต่อรองตำมขัน้ตอนของกฎหมำย  

 
2.3.3 การใช้สิทธิในท่ีดิน 

คู่ค้ำต้องเคำรพสิทธิชุมชนและคนในท้องถิ่น ในกำรได้มำซึ่งที่ดินต้องเกิดจำก 
ควำมยนิยอมอย่ำงเต็มใจ เป็นอสิระ มกีำรบอกกล่ำวล่วงหน้ำและชอบธรรมตำมกฎหมำย
และกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง กำรเขำ้ใชท้ีด่นิต้องไม่กระทบต่อวถิชีวีติและอตัลกัษณ์ของคนใน
ทอ้งถิน่ 

 
2.4 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

คู่คำ้ตอ้งปฏบิตัต่ิอแรงงำนใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนแรงงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

2.4.1 การไม่เลือกปฏิบติัและความเสมอภาค 
คู่ค้ำต้องเคำรพสทิธแิละปฏบิตัิต่อแรงงำนอย่ำงให้เกียรติ เสมอภำค โดยไม่เลอืก

ปฏบิตัเิพรำะควำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำต ิสญัชำต ิชนพื้นเมอืง ชนกลุ่มน้อย ภำษำ ศำสนำ 
เพศ อำย ุกำรศกึษำ ควำมพกิำร และแนวคดิทำงกำรเมอืง  

 
2.4.2 การจ้างงาน 

คู่คำ้ต้องดูแลใหม้กีำรจดัหำงำนและจำ้งงำนอย่ำงมจีรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และจดัท ำสญัญำจำ้งแรงงำนดว้ยภำษำทีแ่รงงำนเขำ้ใจ รวมทัง้ใหเ้สรภีำพในกำรเคลื่อนยำ้ย
ของแรงงำน และไมเ่รยีกเกบ็ค่ำธรรมเนียมส ำหรบับรกิำรจดัหำงำนจำกแรงงำน  

 
2.4.3 การคุ้มครองแรงงาน 

คู่คำ้ต้องเคำรพสทิธแิละปฏบิตัต่ิอแรงงำนกลุ่มต่ำง ๆ อย่ำงเป็นธรรม อำท ิแรงงำน
ผูเ้ยำว ์แรงงำนสตร ีแรงงำนสตรมีคีรรภ ์แรงงำนผูส้งูอำย ุแรงงำนคนพกิำร และแรงงำนขำ้ม
ชำต ิฯลฯ รวมถงึจดัสภำพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรท ำงำน ไมเ่ป็นอนัตรำยต่อสุขภำพและควำม
ปลอดภยั ก ำหนดระเบยีบเกี่ยวกบักำรเลกิจำ้ง และใหค้่ำตอบแทนที่เป็นไปตำมกฎหมำยที่
เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้คู่คำ้ต้องไม่จำ้งแรงงำนเดก็ที่มอีำยุต ่ำกว่ำเกณฑข์ัน้ต ่ำของกฎหมำยในแต่ละ
ประเทศ 
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2.4.4 การไม่บงัคบัใช้แรงงาน  
คู่ค้ำต้องเคำรพและปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ไม่บงัคบัใช้แรงงำนในทุก

รปูแบบ หรอืปฏบิตัต่ิอแรงงำนอย่ำงไรม้นุษยธรรม รวมทัง้ไม่ใชแ้รงงำนทำสยุคใหม่ และไม่
ท ำกำรคำ้มนุษย ์ 

 
2.4.5 การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  

คู่คำ้ต้องก ำหนดชัว่โมง วนั เวลำในกำรท ำงำน และวนัหยุดตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
พรอ้มทัง้จ่ำยค่ำตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ใหเ้ป็นไปตำมสญัญำว่ำจำ้งทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมำย 
ตลอดจนใหใ้ชส้ทิธกิำรลำเป็นไปตำมระเบยีบกำรท ำงำน 

 
2.5 ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

คู่ค้ำต้องจดัสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้พนักงำนมคีวำมปลอดภัย และมสีุขศำสตร์
อุตสำหกรรมทีเ่ป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยัและสภำพแวดลอ้ม
ในกำรท ำงำน รวมถงึจดัใหม้กีำรประกนัทีค่รอบคลุมกำรเจบ็ป่วย และอำกำรบำดเจบ็ที่เกี่ยวเนื่อง
จำกกำรท ำงำน  

ตลอดจนจดัท ำแนวทำงด ำเนินธุรกิจให้เกิดควำมต่อเนื่อง เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัย
ธรรมชำติต่ำง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อควำมปลอดภยัอำชวีอนำมยัและสิง่แวดล้อม อำท ิอคัคภียั 
อุทกภยั แผ่นดนิไหว โรคระบำด สถำนกำรณ์ฉุกเฉินระดบัชำต ิและควำมไมแ่น่นอนทำงกำรเมอืงที่
ยดืเยือ้ เป็นตน้ รวมทัง้เตรยีมกำรรบัมอืกบัเหตุฉุกเฉินหรอืภยัธรรมชำตต่ิำง ๆ เป็นประจ ำ  

 
2.6 ความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 

คู่คำ้ต้องปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงบรรษทัทีด่ ีด ำเนินธุรกจิโดยค ำนึงถงึผลกระทบต่อชุมชนและ
สงัคม และต้องเคำรพในควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิน่ รวมถงึใหค้วำมร่วมมอื
กบัชุมชน และรว่มเป็นส่วนหนึ่งในกำรพฒันำชุมชนและสงัคม 

 
2.7 ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  

คู่ค้ำต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและแนวปฏิบัติที่ดี และดูแลรักษำทรัพยำกร 
ธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้มของชุมชน 
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2.7.1 การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมและใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 
คู่คำ้ต้องปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบและมำตรฐำนดำ้นสิง่แวดลอ้มในกระบวนกำร

ผลติภณัฑแ์ละบรกิำร รวมทัง้อนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติและสิง่แวดล้อม โดยใช้พลงังำน 
ดนิและน ้ำในสถำนประกอบกำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพและคุ้มค่ำ ไม่ตดัไมท้ ำลำยป่ำ ท ำลำย
ระบบนิเวศ หรอืท ำให้เกดิควำมสูญเสยีต่อควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ โดยมกีำรบรหิำร
จดักำรทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และรำยงำนข้อมูลด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 

 
2.7.2 การควบคมุมลพิษ 

คู่ค้ำต้องควบคุม ดูแลให้ธุรกจิลดกำรปล่อย มลพษิทำงอำกำศ และบรหิำรจดักำร 
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ฝุ่ นละอองและควันพิษ บ ำบัดน ้ ำเสีย กำรจัดกำรของเสีย  
กำรจดักำรผลติภณัฑ์ที่สิ้นสภำพกำรใช้งำน และจดัเก็บวตัถุและสำรเคมทีี่เป็นอนัตรำยให้
เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบยีบและมำตรฐำน รวมถงึกำรคดัเลอืก ใช้สำรเคมหีรอืวตัถุดบิใน
กำรผลติและกำรแปรรูปที่มคีุณภำพ ปลอดภยั ได้มำตรฐำน ไม่เป็นอนัตรำยหรอืท ำลำย
ระบบนิเวศทำงธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม 

 
3. การน าจรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้าไปปฏิบติั 

คู่คำ้ต้องส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีำรน ำจรรยำบรรณธุรกจิส ำหรบัคู่คำ้นี้ไปปฏบิตัใิหเ้กดิขึน้อยำ่ง
เป็นรปูธรรมแก่พนกังำน/แรงงำน และผูร้บัจำ้งช่วง เพื่อสรำ้งสภำพแวดลอ้มของกำรท ำธุรกจิทีม่จีรยิธรรม
ตลอดห่วงโซ่อุปทำน 

 
3.1 การส่ือสารและการฝึกอบรม 

คู่ค้ำต้องสื่อสำร และจดัฝึกอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรบัคู่ค้ำให้กบั
พนกังำน แรงงำน และผูร้บัจำ้งช่วง เพื่อยกระดบักำรบรหิำรจดักำรตลอดห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยนื  
 
3.2  การบริหารจดัการจรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้า 

คู่คำ้ตอ้งด ำเนินกำร ดงันี้ 
3.2.1 เรยีนรู ้ลงนำมรบัทรำบและปฏบิตัติำมจรรยำบรรณธุรกจิส ำหรบัคู่คำ้ 
3.2.2 จดัใหม้รีะบบกำรบรหิำรจดักำรใหส้อดคลอ้งกบัจรรยำบรรณธุรกจิส ำหรบัคู่คำ้ 
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3.2.3 ให้ควำมยนิยอมแก่บรษิทัในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำ (right to audit) 
และมกีำรปรบัปรงุตำมค ำแนะน ำ  

3.2.4 หำกไม่ด ำเนินกำรปรบัปรุงตำมค ำแนะน ำภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด บรษิัทอำจ
พจิำรณำด ำเนินกำรตำมมำตรกำรทีเ่หมำะสมของบรษิทั 

 
3.3 การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

3.3.1 คู่คำ้ต้องจดัใหม้ชี่องทำงกำรรอ้งเรยีนและแจง้เบำะแสใหแ้ก่ผู้มสี่วนไดเ้สยี รวมทัง้
ให้มีนโยบำยกำรไม่ตอบโต้และกระบวนกำรจดักำรกับเรื่องร้องเรียนและแจ้ง
เบำะแสทีโ่ปรง่ใส เขำ้ใจงำ่ย มมีำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนและผูแ้จง้เบำะแส  

3.3.2 คู่คำ้สำมำรถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแส เมื่อพบเหน็กำรกระท ำทีเ่ชื่อไดว้่ำไม่เป็นไป
ตำมจรรยำบรรณธุรกิจ โดยปฏบิตัติำมแนวทำงของนโยบำยและแนวปฏบิตัิด้ำน
กำรแจง้เบำะแสของบรษิทั 

3.3.3 คู่คำ้ตอ้งรำยงำนใหบ้รษิทัทรำบถงึสถำนกำรณ์ทีอ่ำจส่งผลกระทบจำกกำรไม่ปฏบิตัิ
ตำมจรรยำบรรณธุรกจิส ำหรบัคู่คำ้ฉบบันี้ 
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ภาคผนวก 
ค านิยาม 

 
1. การแข่งขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรม  

กำรแข่งขนัทีเ่ปิดกวำ้งเพื่อใหเ้กดิกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงเสร ีไม่มผีูป้ระกอบธุรกจิทีก่ระท ำใด ๆ เกนิ
ขอบเขตของกำรท ำธุรกิจปกติจนเป็นผลให้เกิดแนวโน้มของกำรท ำลำยกำรแข่งขนัและท ำให้เกดิ
ควำมเสยีหำยแก่ผูป้ระกอบกำรรำยอื่น 
 

2. การคกุคามทางเพศ  
พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์โดยมเีจตนำทำงเพศหรอืพฤติกรรมอื่นที่เกี่ยวโยงกบัเรื่องเพศที่ลบหลู่
ศกัดิศ์รขีองมนุษย ์ซึง่รวมถงึพฤตกิรรมอนัไมพ่งึประสงคท์ำงกำย ทำงวำจำ และทีไ่มใ่ช่วำจำดว้ย 
 

3. การค้ามนุษย ์ 
กำรจดัหำ กำรซื้อขำย กำรขนส่ง กำรส่งต่อ กำรกักขงั กำรจดัให้อยู่อำศัยหรอืกำรรบับุคคลไว ้
โดยกำรข่มขู่ ใช้ก ำลงับงัคบั ลกัพำตวั หลอกลวง หรอืใช้อ ำนำจบบีบงัคบัในรูปแบบต่ำง ๆ ที่ท ำให้
เกดิอนัตรำยต่อชวีติ เสรภีำพ ชื่อเสยีงหรอืทรพัยส์นิ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์จำกร่ำงกำย อวยัวะ 
กำรใชแ้รงงำนหรอืกำรใหบ้รกิำร หรอืกำรแสวงประโยชน์ทำงเพศในรปูแบบอื่น เช่น กำรคำ้ประเวณี 
รวมถงึกำรใช้อ ำนำจครอบง ำแก่ผู้ปกครอง โดยกำรให้เงนิ หรอืผลประโยชน์ต่ำง ๆ เพื่อยนิยอมให้
บุคคลในปกครองไปเป็นทำสหรอืกำรกระท ำอื่นทีเ่สมอืนกำรเป็นทำส  
 

4. การจดัหาอย่างรบัผิดชอบ  
กำรน ำปัจจยัทำงสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมำภิบำลมำใช้พิจำรณำควบคู่ไปกับรำคำ คุณภำพ  
กำรส่งมอบสนิค้ำและบรกิำรในกระบวนกำรและขัน้ตอนกำรจดัซื้อจดัจำ้งขององคก์รที่ไม่ เพยีงแต่มี
ควำมคุม้ค่ำทำงกำรเงนิในแง่ของกำรสรำ้งก ำไรใหอ้งค์กรเท่ำนัน้ แต่ยงัสรำ้งประโยชน์ต่อสงัคมและ
เศรษฐกจิ และลดผลกระทบทำงลบต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

5. การใช้ข้อมลูภายใน  
กำรที่บุคคลอำศยัต ำแหน่งหน้ำที่ หรอือยู่ในฐำนะที่สำมำรถล่วงรูข้อ้เท็จจรงิที่เป็นสำระส ำคญัของ
บรษิทันัน้ มำใชใ้นกำรแสวงหำประโยชน์ใหก้บัตนเองหรอืพวกพอ้งโดยมชิอบ เช่น  

 ขอ้มลูดำ้นกำรเงนิ (รำยงำนทำงกำรเงนิ/งบกำรเงนิ/ผลประกอบกำร) ของบรษิทั บรษิทัย่อย 
และ/หรอื บรษิทัรว่มคำ้ ทีย่งัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชนผ่ำนระบบของตลำดหลกัทรพัย ์
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 ขอ้มลูดำ้นกำรผลติ (รวมถงึสตูรกำรผลติ) ของบรษิทั บรษิทัยอ่ย และ/หรอื บรษิทัรว่มคำ้ 
 ขอ้มลูทีไ่ดม้ำจำกกำรท ำสญัญำทำงกำรค้ำ ซึง่มผีลต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทั บรษิทัย่อย 

และ/หรอื บรษิทัรว่มคำ้อยำ่งมนียัส ำคญั 
 ขอ้มลูเกีย่วกบักำรบรหิำรและผูบ้รหิำรของบรษิทั บรษิทัยอ่ย และ/หรอื บรษิทัรว่มคำ้ ยกเวน้

ขอ้มลูทีไ่ดร้บักำรเปิดเผยเป็นไปตำมกฎหมำย 
 

6. การตรวจสอบย้อนกลบั  
กลไกเพื่อติดตำมที่มำของผลติภณัฑ์และบรกิำรตลอดห่วงโซ่อุปทำน ตัง้แต่กำรจดัหำวตัถุดบิไป
จนถึงกำรผลติ กำรบรโิภค หรอืกำรก ำจดัทิ้ง เพื่อแจกแจงว่ำผลติภณัฑ์และบรกิำรนัน้ๆ ผลติขึ้น
เมื่อใด ทีใ่ด ดว้ยวธิกีำรใดและบรษิทัใดเป็นผูผ้ลติ ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนจะรวบรวมขอ้มลูกำรผลติ เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรยีกตรวจสอบขอ้มลูยอ้นกลบัไป เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวำมมัน่ใจต่อกำรซือ้
สนิคำ้หรอืใชบ้รกิำรทีม่คีุณภำพปลอดภยั และไดม้ำตรฐำน 
 

7. การเลือกปฏิบติั  
กำรทีบุ่คคลไดร้บักำรปฏบิตัใินเรื่องงำนหรอืในเรื่องโอกำสทีแ่ตกต่ำงไปจำกบุคคลอื่น ซึง่ถูกกระท ำ
โดยไมม่เีหตุผลทีส่มควรหรอืเหตุผลทีไ่ดร้บักำรสนบัสนุนทำงกฎหมำย 
 

8. ข้อมลูส่วนบคุคล 
ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที่ได้รบัควำมคุ้มครองตำมกฎหมำย รวมไปถงึกำรปกป้องขอ้มูลต่ำง ๆ 
โดยเน้นไปทีว่ธิกีำรรวบรวม ประมวลผล กำรเปิดเผยขอ้มลู กำรจดัเกบ็ และกำรลบขอ้มลูนัน้ ๆ 
 

9. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
สถำนกำรณ์หรอืกำรกระท ำทีบุ่คคล หรอืกลุ่มบุคคลมองแต่ประโยชน์ส่วนตวัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจที่
เทีย่งธรรม หรอืท ำใหก้ำรปฏบิตัหิน้ำทีท่ีบุ่คคลนัน้รบัผดิชอบอยู่บกพรอ่ง โดยกำรกระท ำดงักล่ำวอำจ
เกดิขึน้อย่ำงรูต้วัหรอืไม่รูต้วั ทัง้เจตนำและไม่เจตนำและมรีูปแบบทีห่ลำกหลำย ซึง่ส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ของส่วนรวม 
 

10. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในกำรด ำเนินกจิกำรภำยใตห้ลกัจรยิธรรมและกำรบรหิำรจดักำร
ทีด่โีดยค ำนึงถงึชุมชน และสงัคมทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร อนัน ำไปสู่กำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 
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11. ความหลากหลาย 
ควำมหลำกหลำยทำงทศันคต ิวฒันธรรม ควำมเชื่อ ภำษำ เชื้อชำต ิสญัชำติ เพศ รสนิยมทำงเพศ 
อตัลกัษณ์ทำงเพศ ควำมสำมำรถ สุขภำพ สถำนะทำงสงัคม ทกัษะและลกัษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ 
 

12. เครือเจริญโภคภณัฑ ์
บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ำกดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทั 
 

13. ทาสยคุใหม่ 
กำรที่บุคคลถูกแสวงหำประโยชน์โดยผู้อื่น ถูกควบคุม ถูกบงัคบัใช้แรงงำน ไม่ว่ำจะเป็นชำย หญงิ 
หรอืเดก็ โดยที่บุคคลนัน้ไม่สำมำรถปฏเิสธได้ เพรำะถูกคุกคำม ถูกใช้ควำมรุนแรง มกีำรบบีบงัคบั 
ถูกล่อลวง หรอืมกีำรใชอ้ ำนำจในทำงทีผ่ดิ ท ำใหเ้สรภีำพและสทิธสิ่วนบุคคลถูกลดทอนหรอืสญูเสยี 
 

14. ทรพัยสิ์นทางปัญญา 
ผลงำนอันเกิดจำกกำรประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้ำงสรรค์ของมนุษย์ ซึ่งเกิดจำกสติปัญญำและ 
ควำมเชีย่วชำญ ซึง่อยูใ่นรปูแบบทัง้ทีจ่บัตอ้งได ้เช่น สนิคำ้ต่ำง ๆ และสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ได ้เช่น บรกิำร 
แนวควำมคดิ กรรมวธิใีนกำรผลติ เป็นตน้ 
 

15. ผูร้บัจ้างช่วง 
ผูท้ีท่ ำสญัญำต่อจำกผูร้บัจำ้งรำยแรก (ผูร้บัจำ้งชัน้ต้น) ทีต่ดิต่อท ำสญัญำกบับรษิทัและรบัด ำเนินงำน
ทัง้หมดหรอืบำงส่วน ซึง่อยูใ่นควำมรบัผดิชอบของผูร้บัจำ้งรำยแรก 
 

16. แรงงานข้ามชาติ 
บุคคลที่มลีกัษณะตำมนิยำมที่ก ำหนดในอนุสญัญำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยกำรคุ้มครองสิทธขิอง
แรงงำนโยกย้ำยถิ่นฐำนและสมำชิกในครอบครวั กล่ำวคือ “บุคคลซึ่งได้ตกลงใจที่จะท ำงำนเพื่อ
ค่ำตอบแทนในประเทศทีบุ่คคลนัน้ไมม่สีญัชำต”ิ 
 

17. แรงงานบงัคบั 
แรงงำนทีถู่กอ ำนำจบงัคบัให้จ ำเป็นตอ้งท ำงำนหรอืบรกิำร โดยทีค่นเหล่ำนัน้ไม่ไดส้มคัรใจท ำ บุคคล
อำจถูกบงัคบัใชแ้รงงำนดว้ยกำรขม่ขู ่กำรใชค้วำมรนุแรงทำงกำย กำรทำรณุทำงเพศ บำงครัง้อำจถูก
กกัขงั หรอืเป็นแรงงำนขดัหนี้ 
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18. สิทธิมนุษยชน 
สิทธิขัน้พื้นฐำนที่มนุษย์ทุกคนมีควำมเท่ำเทียมกัน โดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงทำงร่ำงกำย  
เชื้อชำต ิสญัชำต ิเผ่ำพนัธุ์ สผีวิ ต้นตระกูล ภำษำ ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม เพศ เพศสภำพ และ
รสนิยมทำงเพศ อำยุ ควำมพกิำร แนวคดิทำงกำรเมอืง ตลอดจนสถำนภำพเกี่ยวกบักำรสมรส โดย
ทุกคนมสีทิธเิสมอภำคกนั และถูกรกัษำมใิหผู้อ้ื่นล่วงละเมดิได้ 
 

19. สขุศาสตรอ์ตุสาหกรรม  
กำรดูแล ตรวจสอบ และปรบัปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน รวมถึงวธิกีำรท ำงำน เพื่อให้เกิด 
ควำมปลอดภยัต่อผูป้ฏบิตังิำน โดยครอบคลุมกำรตระหนัก กำรประเมนิ และกำรควบคุมปัจจยัเสีย่ง
ทัง้ด้ำนสิง่แวดล้อม ลกัษณะกำรท ำงำน หรอือื่น ๆ ที่อำจมผีลกระทบต่อสุขภำพของผู้ปฏบิตัิงำน  
ท ำใหผู้ป้ฏบิตังิำนเกดิควำมไม่สบำยหรอืลดประสทิธภิำพในกำรท ำงำน รวมทัง้อำจส่งผลกระทบต่อ
ประชำชนทีอ่ยูบ่รเิวณโดยรอบ 
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ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั 
 
 ขำ้พเจำ้ไดอ่้ำน ท ำควำมเขำ้ใจและรบัทรำบจรรยำบรรณธุรกจินี้ และตกลงทีจ่ะยอมรบัและปฏบิตัิ
ตำมขอ้ก ำหนดดงักล่ำวในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ โดยจะแจง้ให้พนักงำน แรงงำนและ
ลูกจ้ำงที่เกี่ยวข้องทุกคนรบัทรำบและถือปฏิบัติ ตลอดจนยินยอมให้บริษัทตรวจสอบและประเมิน 
กำรด ำเนินกำรของขำ้พเจำ้ เพื่อใหเ้ป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของจรรยำบรรณธุรกจิส ำหรบัคู่คำ้นี้ 
 
 เพื่อเป็นหลกัฐำน ขำ้พเจำ้จงึไดล้งนำมและประทบัตรำนิตบิุคคล (ถำ้ม)ี ไวเ้ป็นส ำคญั 
 
ชื่อบรษิทั/นิตบิุคคล/ชื่อ-นำมสกุลของคู่คำ้ : ………………………………………………….………...…… 
ทีอ่ยู ่: .........…………………………………………………………………………………………………… 
..………………………………………………………………………………………………………………... 
..………………………………………………………………………………………………………………... 
โทรศพัท ์: …………………………….………………….  Email : ……………..................……………… 
 
ลงนำมและประทบัตรำบรษิทั (ถำ้ม)ี 
 
 

         
 ……………………………………………………………….… 

      
 (………………………………………………………………..) 

              ผูม้อี ำนำจลงนำม 
     ต ำแหน่ง : …………………………………………………………..…… 
               วนัที ่: ………………/……………....…………../………………….  
 


